
 

 

įरजवŊ बœक - एकीकृत लोकपाल योजना 2021 (इंटीŤेटेड ओɾुड्समैन ˋीम 2021) 

मुƥ िवशेषताएं  

 

आरबीआई की एकीकृत लोकपाल योजना 2021 को माननीय Ůधान मंũी ŵी नरŐū मोदी Ȫारा 12 नवंबर 2021 को वचुŊअल मोड मŐ लॉȳ िकया गया था।  

यह योजना आरबीआई Ȫारा िविनयिमत सं̾थाओ ंȪारा Ůदान की जाने वाली िविभɄ सेवाओ ंके उपभोƅाओ ंके िलए िशकायत िनवारण तंũ को मजबूत करने 

पर जोर देती है।  

िनɻिलİखत मौजूदा लोकपाल योजनाओ ंको एक योजना मŐ एकीकृत िकया जा रहा है जो Ťाहको ंको उनकी िशकायतो ंका ȕįरत समाधान Ůाɑ करने के 

िलए एकल मंच का लाभ Ůदान करेगी:  

 बœिकंग लोकपाल योजना, 2006  

 गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके िलए लोकपाल योजना, 2018;  

 िडिजटल लेनदेन के िलए लोकपाल योजना, 2019;  

यह योजना आरबीआई लोकपाल तंũ के Ɨेũािधकार को तट̾थ बनाकर 'एक रा Ō̓  एक लोकपाल' ̊िʼकोण अपनाती है।  

ŮयोǛताः  भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा िविनयिमत सभी सं̾थाएं (अथाŊत बœक / एनबीएफसी / भुगतान Ůणाली ऑपरेटर)  

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुƥ िवशेषताएं िनɻिलİखत हœ:  

(1) िशकायतकताŊ के िलए अब यह पहचानना आवʴक नही ंहोगा िक उसे िकस योजना के तहत लोकपाल के पास िशकायत दजŊ करनी चािहए। 

(2) योजना बिहʺरण की एक िनिदŊʼ सूची के साथ िशकायत दजŊ करने के आधार के ŝप मŐ 'सेवा मŐ कमी' को पįरभािषत करती है। इसिलए, िशकायतो ं
को केवल "योजना मŐ सूचीबȠ आधारो ंके तहत कवर नही ंिकए जाने" के आधार पर खाįरज नही ंिकया जाएगा। 

(3) योजना ने Ůȑेक लोकपाल कायाŊलय के अिधकार Ɨेũ को समाɑ कर िदया है।  

(4) िदए गए पते पर िकसी भी भाषा मŐ भौितक और ईमेल िशकायतो ंकी Ůाİɑ और Ůारंिभक Ůसंˋरण के िलए आरबीआई, चंडीगढ़ मŐ एक कŐ ūीकृत 

रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū ̾थािपत िकया गया है:  

i.  कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (CRPC)  

भारतीय įरजवŊ बœक,  

सŐटŌ ल िवːा, सेƃर 17,  

चंडीगढ़ - 160017  

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in  

ii.  Ůभारी अिधकारी:  

पयŊवेƗण िवभाग, भारतीय įरजवŊ बœक,  

तीसरी मंिजल, आरबीआई िबİʒंग, मंुबई सŐटŌ ल रेलवे ːेशन के सामने,  

बायकुला, मंुबई - 400008  

या नीचे िदए गए िलंक https://cms.rbi.org.in पर िशकायत कर सकते हœ।  

(5) िविनयिमत सं̾था का Ůितिनिधȕ करने और िविनयिमत सं̾था के İखलाफ Ťाहको ंȪारा दायर की गई िशकायतो ंके संबंध मŐ जानकारी Ůˑुत करने की 
िजʃेदारी सावŊजिनक Ɨेũ के बœक या समकƗ मŐ महाŮबंधक के पद के Ůधान नोडल अिधकारी की होगी।  

(6) िविनयिमत इकाई को उन मामलो ंमŐ अपील करने का अिधकार नही ंहोगा जहां लोकपाल Ȫारा उसके İखलाफ संतोषजनक और समय पर 

जानकारी/दˑावेज Ůˑुत नही ंकरने के िलए एक पुरˋार जारी िकया जाता है।  

 

 

 



 

 

िŮंिसपल नोडल अिधकारी का िववरण नीचे िदया गया है:  

नाम - ŵी हषŊल चांडक  

पता - ɘॉट नंबर 1 ˋीम नंबर 1, इनकम टैƛ कॉलोनी मॉडल टाउन, जगतपुरा, जयपुर- 302017 

ईमेल आईडी - pno@kaabilfinance.com 

कːमर केयर नंबर - 1800 571 3088 

(7) योजना के तहत कोई िशकायत तब तक नही ंहोगी जब तक िकः   

(ए) योजना के तहत िशकायत करने से पहले िशकायतकताŊ ने संबंिधत एनबीएफसी को एक िलİखत िशकायत की थी और  

 (i) िशकायत को एनबीएफसी Ȫारा पूरी तरह या आंिशक ŝप से खाįरज कर िदया गया था, और िशकायतकताŊ उȅर से संतुʼ नही ंहै; या 
िशकायतकताŊ को एनबीएफसी Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 िदनो ंके भीतर कोई जवाब नही ंिमला था;  

 (ii) िशकायतकताŊ को एनबीएफसी से िशकायत का जवाब िमलने के एक साल के भीतर या िशकायत की तारीख से एक साल और 30 िदनो ंके 

भीतर कोई जवाब नही ंिमलने पर लोकपाल को िशकायत की जाती है।  

(बी) िशकायत कारŊवाई के उसी कारण के संबंध मŐ नही ंहै जो पहले से ही:  

 (i) एक लोकपाल के समƗ लंिबत है या एक लोकपाल Ȫारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया गया है, चाहे वह एक ही िशकायतकताŊ से या एक या 
एक से िअधक िशकायतकताŊओ,ं या एक या िअधक संबİɀत पƗो से Ůाɑ Šआ हो या नही;ं  

 (ii) िकसी Ɋायालय, िटŌ ɯूनल या मȯ̾थ या िकसी अɊ फोरम या Ůािधकरण के समƗ लंिबत या, िकसी Ɋायालय, Ɋायािधकारन या मȯ̾थ या 
िकसी अɊ फोरम या Ůािधकार Ȫार गुण-दोष के आधार पर िनपटाया गया, वह एक ही है;  

(सी) िशकायत Ůकृित मŐ अपमानजनक या तुǅ या तंग करने वाली नही ंहै;  

(डी) इस तरह के दावो ंके िलए सीमा अिधिनयम, 1963 के तहत िनधाŊįरत सीमा की अविध समाɑ होने से पहले एनबीएफसी को िशकायत की गई थी; 

(ङ) िशकायतकताŊ योजना के खंड 11 मŐ िनिदŊʼ अनुसार पूरी जानकारी Ůदान करता है;  

(च) िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या अिधवƅा के अलावा िकसी अɊ अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से िशकायत दजŊ की जाती है, जब तक िक 

अिधवƅा पीिड़त ʩİƅ न हो।  

(8) इस योजना के तहत सेवा मŐ कमी के िलए कोई िशकायत शािमल मामलो ंमŐ नही ंहोगी:  

(ए) एनबीएफसी का वािणİǛक िनणŊय/वािणİǛक िनणŊय;  

(बी) एक आउटसोिसōग अनुबंध से संबंिधत िवŢेता और एनबीएफसी के बीच िववाद; 

 (सी) लोकपाल को सीधे संबोिधत न की गई िशकायत;  

(डी) एनबीएफसी के Ůबंधन या अिधकाįरयो ंके İखलाफ सामाɊ िशकायतŐ; 

 (ई) एक िववाद िजसमŐ एक वैधािनक या कानून लागू करने वाले Ůािधकरण के आदेशो ंके अनुपालन मŐ एक बœक Ȫारा कारŊवाई शुŝ की जाती है; 

 (च) ऐसी सेवा जो įरज़वŊ बœक के िविनयामक दायरे मŐ नही ंहै;  

(जी) एनबीएफसी के बीच िववाद; और  

(एच) एनबीएफसी के कमŊचारी-िनयोƅा संबंध से जुड़ा िववाद।  

(9) िशकायत Ůाɑ होने पर एनबीएफसी को सभी Ůासंिगक सिहत िलİखत उȅर Ůˑुत करना चािहए, िशकायत Ůाɑ होने के 15 िदनो ंके भीतर लोकपाल 

को दˑावेज़ भेजŐ। बशतő िक लोकपाल की संतुिʼ के िलए एनबीएफसी के िलİखत अनुरोध पर, अितįरƅ समय Ůदान करŐ .  

(10) यिद एनबीएफसी 15 िदनो ंके भीतर अपना िलİखत संˋरण और दˑावेज दाİखल करने मŐ चूक/िवफल रहता है, तो लोकपाल įरकॉडŊ पर उपलɩ 

साƙ और उिचत िनणŊय के आधार पर एकपƗीय कारŊवाई कर सकता है, पुरˋार का आदेश दŐ या जारी कर सकता है।। 

(11) एनबीएफसी को एकीकृत लोकपाल योजना के खंड 15(1)(ए) के अनुसार िदए गए समय के भीतर अपने िलİखत संˋरण दˑावेजो को दज करने मŐ 
िवफ़ल रहने या िवफ़ल होने की İˑिथ मŐ अपील करने का कोई िअधकार नही ंहोगा। 

 

 

 



 

(12) अिधिनणŊय वयपगत हो जाएगा हो जाएगा और इसका कोई Ůभाव नही ंहोगा जब तक िक िशकायतकताŊ अिधिनणŊय की Ůित Ůाɑ होने की तारीख से 
30 िदनो ंकी अिवध के भीतर एनबीएफसी को दावे के पूण और पूणŊ और अंितम िनपातन के िलए पुरˋार की सुकृित का पũ Ůˑुत नही ंकरता है। 

(13) लोकपाल कायाŊलय Ȫार िकसी पुरˋार या िशकायत की अʷकृित से ʩƅी िशकायतकताŊ पुरˋार Ůाɑ होन या िशकायत की असुकरित के 30 
िदनो ंके भीतर अपीलीय Ůािधकारी के समƗ अपील कर सकता है। 

(14) अपीलीय Ůािधकारी, ियद यह सȶुʼ है िक िशकायतकताŊ के पास समय के भीतर अपील न करने का पयाŊɑ कारण था, तो वह 30 िदनो ंसे िअधक की 
अिवध की अनुिमत दे सकता है। 

 

अिधक जानकारी के िलये कृपा कािबल फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड पर उपलɩ योजना िववरण देखे। वेबसाइट www.kaabilfinance.com या 
आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in देखे। 

योजना की Ůित हमारी शाखाओ ंमŐ भी उपलɩ है, जो Ťाहको ंके अनुरोध पर सȽभŊ के िलये उपलɩ कराई जाएगी।  

 

 

     ******************************* 


